
Das BGW Institut für innovative 
Marktforschung in Essen und der 
Wirt schaftswissenschaftler Prof. 
Dr. Klaus-Michael Fortmann von 
der Fach hochschule Gelsenkirchen 
haben die TOP 100 Optiker 2012 
ermittelt. Am 14. Januar wurden die 
Auszeichnungen im Rahmen einer 
Galaveran staltung in München vom 
Schirmherrn Sepp Maier übergeben. 
Sepp Maier galt zu seiner Zeit als der 
beste Torhüter der Welt und war mit 
95 Ein sätzen Rekord-Torhüter der 
deutschen Nationalmannschaft! 
Mit diesem Prädikat werden inha-
bergeführte mittelständische Augen-
optikbetriebe ausgezeichnet, die ein 
aufwändiges Prüfverfahren durch-
laufen haben und ein stimmiges 
Konzept zum Nutzen der Kunden 
vor weisen können. 
Nach Meinung führender Betriebs-
wirtschafts- und Marketingfachleute 
werden künftig vor allem diejenigen 
Augenoptikgeschäfte den Markt ak-
tiv gestalten, deren Inhaber/in ge-
rade im Alltagsgeschäft beweisen, 
dass die Kundenzufriedenheit ihr 

oberstes Unternehmensziel ist. Denn 
die Experten aus dem Ruhrgebiet 
stellen einen deutlichen Trend im 
Kundenverhalten fest: Der Anteil 
der Konsumenten, für die der Preis 

allein nicht das aus schlaggebende 
Argument beim Einkauf ist, wird 
kontinuierlich wieder größer. Immer 
mehr Verbraucher sind bereit, per-
sönlichen Service, kompetente und 
kundenorientierte Beratung und auch 
Erlebnisqualität wieder zu honorie-
ren. Aus diesem Grund wurden Un-

ternehmen gesucht, die genau diese 
zukunftsweisenden Kriterien nach-
haltig erfüllen. 
Um diese Augenoptiker zu erfas-
sen, hat die BGW gemeinsam mit 

Prof. Klaus-Michael 
Fortmann von der 
Fa c h h o c h s c h u l e 
Gelsenkirchen ei-
nen umfangreichen 
Fragenkatalog erar-
beitet. Anhand der 
Ergebnisse dieses 
17-seitigen Frage-
bogens, zahlreicher 
Geschäftsbesichti-
gungen und aufwän-
diger Testkäufe, bei 
denen die Antwor-
ten der Bewerber 

auf Herz und Nieren geprüft wurden, 
hat das Team die Augenoptiker unter 

den Bewerbern ermittelt, die beson-
ders kundenorientiert denken und 
handeln. Am 14. Januar war es dann 
so weit: Unter der Schirmherrschaft 
der Fußball-Legende Sepp Maier er-
hielten die 100 besten Bewerber im 
Rahmen einer großen Gala in Mün-
chen offi ziell die Auszeichnung TOP 
100 Optiker 2012!
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Florian, Carin, Peter und Lisa Trunk zusammen
mit Sepp Maier anlässlich der Preisverleihung

Die neuen Sonnenbrillen sind da!
Super Auswahl und
attraktive Preise!

Ray Ban, Elle, Esprit, Prada,
Carrera, Chanel, Porsche De-

sign, Oakley, ic-berlin!,
Tom Ford, Shade, Adidas,

– alles auch in Ihrer Glasstärke, 
auch als Gleitsicht.


